EQUIPAS DE TRABALHO EM
LARES E CASAS DE REPOUSO

Clima e cultura organizacional
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QUALIDADE DOS CUIDADOS

Técnicos de Geriatria, licenciaturas terapia
ocupacional, motricidade geriatrica, mestrados,
doutoramentos, gerontologia ecoldgica, gestao

de equipamentos sociais, etc....

Qualidade dos
equipamentos
sociais e privados




DESADEQUACAO

A formacao na area dos equipamentos e
servicos destinados a Pessoas idosas esta
exclusivamente virada para um nivel
academico elevado, nao existindo formacao
para prestadores de nivel academico medio ou
baixo, sendo estes o0s principais actores nesta
area.

Os equipamentos e servicos sociais e privados nao tém capacidade de
sustentabilidade econdmica para absorver os inumeros técnicos de formacéao
académica superior, ja que as suas receitas estao determinadas pela
capacidade econdémica do cliente
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£ INTERVENCAO

LIDERANCA
* PORTUGAL: PROBLEMA DE LIDERANCA
* Desculpas de sempre... (nao me deixam fazer)

* Introducao de organograma e de
procedimentos rigorosos com cumprimento
obrigatorio.

» Autoridade do lider alicercada em conceitos
teoricos simples e de facil entendimento e

A0d dlfdVesS de 1C ACdC 0
~ « Exploracéo e aprofundamento de técnicas de
gestao adaptadas e adequadas.




INTERVENCAO

CRIATIVIDADE

* Realizacao de iniciativas que influenciem o
clima organizacional (festas, dia de praia,
envolvimento de familiares e amigos,
concursos, desafios, mensagens)

 Partilha do orgulho: visibilidade aos
agradecimentos, introducao de questionarios
de avaliacao para as visitas, convite a
personalidades que elogiem, publicacao de
resultados e utilizacao de comunicacao).
~ « Aproveitar e desenvolver o melhor de cada
um. "




INTERVENCAO

ADAPTACAO DE CONCEITOS E TEORIAS
» Teoria da Organizacao Cientifica do trabalho
» Método da Nursing Home
 Sete Principios de Covey
* Planeamento
- Estrategia
- Delegacao de poderes
- Missao, Visao, Valores
- Comunicagéo
"~ » Etc.. “=ags




INTERVENGCAO

PAIXAO E AFECTIVIDADE
* O Local de trabalho € um local de afectos.
» Maior tempo da vida das pessoas.

 Mais facil mudar pessoas que escolher
acertadamente outras pessoas.

 Atitude e comportamento.

 Fazer incidir qualidade de trabalho no bem
estar individual e na felicidade de cada um dos

e Linguage_m simples




MODELO DE INTERVENCAO
- FORMACAO BASE ACADEMICA
- FORMACAO INFORMAL
-COMUNICACAO
-‘ORGANIZACAO DE TRABALHO
- AVALIACAO DE DESEMPENHO

« ENVOLVIMENTO NOS RESULTADOS




7 MODELO DE INTERVENGAO

FORMACAO BASE ACADEMICA

 Avaliacao das necessidades: aplicacao de responsabilidades nao
formais em conformidade com a formacao.

» Motivacao para frequéencia de formacao acadéemica: vantagens
horarios, dispensas de tempo, etc.

*Procura de parcerias e aproveitamento de condicoes favoraveis:
novas oportunidades e reconhecimento de competéncias feitas no
local de trabalho em partilha de horario e em funcao das
necessidades dos colaboradores e nao dos formadores. Parceria
com IEFP — Formacao.

- Utilizacao de voluntariado para poderem desenvolver actividades
- de formacao academica recon Assoclacoes, empresas,
- individuais) nas areas da informatica, portugueés, historia, etc.
- Procura de parcerias/protocolos com Escolas da Area.
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/ MODELO DE INTERVENCAO
FORMACAO INFORMAL

 Direccionar a formacao para as questoes reais do dia a dia.

» Sessoes curtas mas regulares. Planos anuais com sessoes
quinzenais.

 Discurso simples e incisivo (banhos a gorjeta, troca de favores...)
- Convidados exteriores alinhados com a estrategia.

- Provocacao, dramatizacao/desdramatizacao, humor.

- Horarios de acordo com o funcionamento (15 as 17 horas).

- Apresentacao de resultados sobre as sessoes: graficos com
numero de presencas, ranking dos colaboradores com mais
presencas.

- Convite a pessoal de outras Instituicoes.
| _'_'.f- Publicidade, envolvimento dos residentes (fazer um lanche)
.« Valorizar. (passar certlflcado de presenca, assinar folha de

presenca)



MODELO DE INTERVENCAO
COMUNICACAO

- Individual: entrevista individual anual. Percepcao da vida.

- Resposta imediata a acontecimentos criticos, partilhando
informacao.

- Avaliacao de acontecimentos sem: quem ou quando, dando
énfase aos processos e nao a procura de culpados.

- Reuniao mensal com residentes. Possibilidade de criacao do
“Conselho dos Ancioes”.

* Reunioes com plano estabelecido com familiares/responsaveis:
partilha de dificuldades.

- Reuniao semanal de equipa sem dlstlngao de fungoes

[organograma de dlrecgao da reuniao, registo em acta, decisoes

P vmculatlvas

. Votagoes em sﬂuagoes que nao ponham em causa a estratégia
da lideranca. ‘ -




/ MODELO DE INTERVENCAO
ORGANIZACAO DO TRABALHO

« Métodos ambiciosos e complexos do ponto de vista téchico com
grande simplicidade de aplicacao.

« Método responsavel.

 Avaliacao de cargas de trabalho (escalas reconhecidas)

- Distribuicao do trabalho por carga (diversos turnos)

- Horarios normalizados privilegiando trabalho de equipa.
 Definicao de objectivos com indicadores rigorosos.
 Hierarquizacao de funcoes.

 Definicao de responsabilidades por funcao (conteudo funcional)
* Protocolos claros sobre autoridade, aplicacao de organograma.

- - Organizag@o de protocolos para as actividades regulares.
~ + Monitorizacéo obrigatoria de acontecimentos criticos

- Partilha de éxitos -

-

-



MODELO DE INTERVENCAO

AVALIACAO DESEMPENHO

* Modelo adaptado as necessidades sem copiar
modelos de outras organizacoes.

 Definicao previa de objectivos claros e
simples, apos entrevista individual e
adequados a nivel de formacao profissional e
académica.

- Contextualizacao e desdramatizacao do
~ processo, dando enfase as vantagens para os
~ colaboradores.
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3 MODELO DE INTERVENCAO
ENVOLVIMENTO NOS RESULTADOS

- Levantamento inicial da situacao.
 Criacao de objectivos e indicadores.

« Relatorio anual ou semestral sobre os
resultados, envolvendo os colaboradores e
atribuindo individual ou colectivamente meérito
pela obtencao de éxitos.

 Dar visibilidade a resultados: internet,
comunicacoes para o
_ iniciativas com outras instituicoes,
- questionarios a parceiros exteriores, familiares

e residentes. -




MODELO DE INTERVENCAO

VISIBILIDADE

* Publicacao de resultados com entrega de
documento a cada um dos colaboradores
(correio).

« Apresentacao desses resultados a agentes da
comunidade (paroquia, centro de saude,
farmacia, junta de freguesia, outras
associacoes e organizacoes).

~« Afixar. Renovar e insistir.




MODELO DE INTERVENCAO

DIGNIFICACAO

« Conteudo funcional para os colaboradores
consoante o trabalho que desenvolvem;

* Distinguir trabalhos diferentes: cuidados
directos/limpeza/alimentacao.

- Delegar com autoridade funcoes especificas.

 Informar, discutir e reflectir sobre a colocacao
da profissao no conjunto das profissoes,

2|levando g area em.g s
. ~desempenham o seu trabalho.
-« Dar importancia e autonomia.
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AVALIACAO

RESULTADOS QUESTIONARIOS DE
SATISFACAO AOS COLABORADORES

Nada satisfeito 1
m Pouco satisfeito 2
u satisfeito 3
® Muito satisfeito 5

m Totalmente satisfeito 5

Nao se aplica NA
nao responde NR
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AVALIACAO
RESULTADOS QUESTIONARIOS DE
SATISFACAO AOS RESIDENTES

Nada satisfeito 1
m Pouco satisfeito 2
m satisfeito 3
m Muito satisfeito 4
- mTotalmente satisfeito 5
Nao sei NS
Nao se aplica NA

nao responde NR




OUTROS RESULTADOS:
 DIMINUICAO TAXA DE ABSENTISMO

» CONTRIBUICAO PARA MELHORIA DE INDICADORES
DE SAUDE (ESCARAS, QUEDAS, RECURSOS A
URGENCIA HOSPITALAR, DIAS DE INTERNAMENTO
HOSPITALAR, CONSUMO DE MEDICAMENTOS)

 MELHORIA DE OUTROS INDICADORES
(ACONTECIMENTOS CRITICOS,
CONFLITOS/INCIDENTES)

- MELHORIA DE INDICADORES ECONOMICOS
DIMINUICAC DS TRATAMENTO D

- AGUA, MANUTENCAO, TRABALHO SUPLEMENTAR E
~ EXTRAORDINARIO)..

-



AS MUDANCAS COMECAM PELOS TECNICOS
COM MAIOR FORMACAO, NAO RECEANDO
SER LIDERES DE PROCESSOS DE MUDANCA.

Nada do que foi apresentado neste modelo de
intervencao teve custos economicos. Os
custos tiveram a ver com a capacidade da
lideranca, com a criatividade, com a paixao e a
afectividade.

NAO EXISTINDO COLABORADORES
SATISFEITOS NAO EXISTEM CUIDADOS
~ ACEITAVEIS.




ULTIMA MENSAGEM

- Tecnicos de formacao acadéemica superior e
solucoes no mercado de trabalho na area dos
lares e casas de repouso:

Encontrar novas solucoes: constituicao de
equipas multidisciplinares com técnicos de
elevada formacao na rede social concelhia, de
modo a que prestem servico a um conjunto de
organizacoes, diluindo custos.

Demonstrarem o valor da sua actividade do

" ponto de vista de sustentabllldade economica.

-




